S Sparkasse
Vest Recklinghausen

Presseinformation 22. Dezember 2022

Am 2. Januar 2023 wird der Standort der
Sparkasse Vest in Herten-Siid zum
Servicepoint.

Herten. Wie bereits im Sommer angekiindigt, plant die Sparkasse Vest Anpassungenin
ihrem Geschiftsstellenetz. Die Sparkasse wird aber, wie bisher, an 6 Standorten in

Herten vertreten sein.

Mit den MalRnahmen reagiert sie auf deutliche Veranderungen im Kundenverhalten: die
Sparkassenwelt wird digitaler, Besuche fiir einfache Serviceanfragen in den Filialen finden
immer weniger statt, die intensive Beratung durch Expertinnen und Expertenin grof3en
Beratungscentern nimmt zu. Dariiber hinaus spielt auch die Sicherheitslage nach
mehrfachen Sprengungen von Geldautomaten bei den Veranderungen eine Rolle. Die

Geschéftsstelle in Herten-Siid wird nun in einen Servicepoint umgewandelt.

Der SB-Service am AulRenautomat bleibt taglich von 06:00 bis 22:00 Uhr gedffnet. Ab dem
2. Januar o6ffnet die Stelle in Herten-Siid an zwei Tagen in der Woche fiir persénliche
Servicedienstleistungen: montags 9:00 — 12:30 Uhr und mittwochs 9:00 — 12:30 Uhr.
Umfangreiche Gesprdche zu allen Finanzangelegenheiten kénnen im Beratungscenter
Herten, Ewaldstr. 8 — 10, vereinbart werden. Hier treffen die Kundinnen und Kunden auch

auf ihre vertrauten Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner.

Fast alle Serviceangebote konnen zusatzlich einfach und sicher per Telefon oder im Internet
in Anspruch genommen werden. Uberweisungen veranlassen, Dauerauftrige dndern,
Kontostande abfragen: dass alles und noch viel mehr geht telefonisch von Montag bis
Freitag, von 8.00 Uhr bis 19.00 Uhr unter 02361 205-0 oder unter www.sparkasse-re.de
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