S Sparkasse
Vest Recklinghausen

Presseinformation 05.07.2019

Uberweisen ist einfach.

Recklinghausen. Die Sparkasse Vest Recklinghausen informiert iiber die
zahlreichen Méglichkeiten fiir Kundinnen und Kunden, Rechnungen zu

begleichen oder Uberweisungen zu titigen.

Neben der Méglichkeit, in jedem der mehr als 30 Beratungscenter und Filialen der
Sparkasse Vest Recklinghausen Uberweisungen vorzunehmen, bietet das
Kreditinstitut weitere Wege an, Zahlungen zu tatigen, Uberweisungen vorzunehmen

und Rechnungen zu begleichen:

Vor Ort im Beratungscenter oder der Filiale

Wahrend der Servicezeiten der Sparkasse Vest Recklinghausen kann in jedem
Beratungscenter und in jeder Filiale ein ausgefiillter Uberweisungstréger persénlich
abgegeben werden. Selbstverstdndlich beantworten die Beraterinnen und Berater

vor Ort gerne Fragen zum korrekten Ausfiillen der Uberweisungstriger.

Zusatzlich stehen den Kundinnen
und Kunden in samtlichen
Beratungscentern, Filialen und SB-
Standorten unabhdngig von den
Servicezeiten die sogenannten SB-
Terminals
(Selbstbedienungsterminals) zur
Verfligung. An diesen Gerdten

lassen sich Uberweisungen digital

vornehmen. Zudem bietet die
Sparkasse Vest Recklinghausen an ausgewdhlten Standorten ein SB-Terminal mit
Einlesemdglichkeit an. Hier kénnen vorausgefiillte Uberweisungstréger eingelesen
und direkt verarbeitet werden. Durch die Bedienung der Gerdate mit Sparkassen-Card
(Debitkarte) und PIN wird eine héchstmdgliche Sicherheit gewdhrt.



Am Telefon — personlich oder automatisiert

Auch telefonisch bietet die Sparkasse Vest Recklinghausen Mdglichkeiten,
Uberweisungen durchzufiihren. Wer sich fiir das Telefon-Banking freischalten 13sst,
hat 24 Stunden am Tag mithilfe einer persénlichen PIN Zugriff auf seine Konten und
kann mithilfe eines automatisierten Systems Uberweisung telefonisch tétigen.

Das Kunden-Service-Center der Sparkasse Vest Recklinghausen nimmt
Uberweisungen ebenfalls telefonisch entgegen. Montags bis freitags von 8.00 bis
19.00 Uhr sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Giber die Rufnummer 02361
205-0 erreichbar und fihren die Auftrage fiir Kundinnen und Kunden direkt am

Telefon durch. Zur Sicherheit erfolgt eine telefonische Legitimation der Kunden.

Am PC via Online-Banking

Wer sich fiir das Online-Banking der Sparkasse Vest Recklinghausen entscheidet,
hat 24 Stunden am Tag Zugriff auf seine Konten und somit auch auf die
Uberweisungsméglichkeiten. Dank der innovativen Echtzeitiiberweisung lassen sich
Zahlungen zudem innerhalb von wenigen Sekunden erledigen, denn das Geld wird
umgehend gebucht. Fiir die Sicherheit der Kunden sorgen eine besondere
Verschliisselung, persdnliche Zugangsdaten und die Abfrage von TANSs fir Auftrage

wie zum Beispiel Uberweisungen.

Per Sparkassen-App —immer dabei

Die wohl umfangreichsten Méglichkeiten, eine Uberweisung
durchzufiihren, bietet die mehrfach ausgezeichnete Sparkassen App
fiir i0S und Android. Zugriff auf diese hat, wer sich fiir das Online-
Banking der Sparkasse Vest Recklinghausen entscheidet. In der App
lasst sich eine Uberweisung, ganz dhnlich wie im Online-Banking per
PC, beauftragen. Es gibt aber noch weitere komfortable —
Moglichkeiten. —

als Terminiberweisung

als Echtzet-Uberweisung (D)

Als Vorlage speichem

So lassen sich der Uberweisungstriger oder eine Rechnung ganz

einfach abfotografieren. Die Sparkassen-App erkennt automatisch
die entscheidenden Felder und fiillt diese in der App aus. Die Kundinnen und
Kunden miissen danach nur noch die Richtigkeit bestétigen und die Uberweisung

ausfiihren.
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Alternativ ldsst sich eine Rechnung in die Sparkassen-App hochladen. Auch hier
greift der Algorithmus der sogenannten Foto-Uberweisung. Die Kundinnen und
Kunden miissen hier ebenfalls keinerlei Felder manuell ausfiillen — die App nimmt

ihnen die Arbeit ganz einfach ab.

Selbstverstdndlich lassen sich sowohl in der App als auch im Online-Banking am PC
Uberweisungsvorlagen speichern. Diese Komfortoption bietet sich vor allem fiir

regelmalige Zahlungen an bestimmte Empfanger an.

Auch in der Sparkassen-App ist fiir hochstmdégliche Sicherheit gesorgt. Neben der
verschliisselten Ubertragung der Daten, sorgen persdnliche Zugangsdaten und die
Abfrage von TANs fiir ein gutes Gefiihl beim mobilen Banking. Zusatzlich unterstiitzt
die App Verschlisselungsmethoden wie Gesichtserkennung oder

Fingerabdruckscanner.
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